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Abbildung 1 Kunden-Cluster bilden



 

 

 

Abbildung 3 Beispiel Weihnachtsaktion mit Hilfe der ABC-Analyse

Abbildung 2 ABC-Segmentierung
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Abbildung 4 Konfidenz A∩ B – Anzahl Folgerungen (wenn A 

dann B) im Verhältnis zur Prämisse
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Abbildung 5 Zusammensetzung der Kundengruppen



 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 6 Einflussfaktoren der Predictiv 

Analytics



 

 

 

Abbildung 7 Unterschied zwischen Angebotsbasierendem Marketing und Next Best Offer



 

 

 

Abbildung 8 Profitabilität im Customer Lifetime Value

 



 

 

 

Abbildung 9 Berechnung des Kundenwertes



 

 

 

Abbildung 10 Personalisierte Preise bei bestimmten Faktoren

 



 

 

 

 

 


